REKLAMACNY PORIADOK

drzitela povolenia na poskytovanie lekdrenskej starostlivosti Srnkapharmss.r.o., so sidlom Filipovo 20,
Beriu§ 97664, 1C0:46760806 vo verejnejlekdarni Lekareri naStarovej/dalejlen ,predavajuci”/
vypracovany v sulade s ustanoveniami §6619 az § 627 Obcianskeho zdkonnika a zdkona €. 250/2007
Z.z.0 ochrane spotrebitela a ustanoveniamiVyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskejrepubliky
¢.21/2012 Z.z. ktorousa ustanovuju podrobnosti o internetovom vydajiliekov alebo zdravotnickych
pomobcok, o spésobe zverejneniainformdcie o internetovom vydaji, o sposobe balenia zasielkyajej
prepravy a o sposobe reklamdcie.

Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovanireklamdcie natovary predavané
preddvajucimvsulade s predmetom jeho ¢innosti. Je zavazny pre predavajuceho a kupujuceho ako
zakaznika, resp. objednavatelav pripade realizacie internetového vydajaliekov a zdravotnickych
pomocok. Osobnym prevzatim tovaru, resp. prevzatim zasielky zakaznik (objednavatel) suhlasis
reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol sjeho obsahom obozndmeny.

2. Na ucely tohto reklamacného poriadku sareklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim
opraveného vyrobku,vymenou vyrobku, vratenim kipnejceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy
z ceny vyrobku, pisomnavyzva na prevzatie plneniaalebo jej odovodnené zamietnutie.

3. Tento reklamaény poriadok sav &asti Cl. X vztahuje nainternetovy vydajliekov a zdravotnickych
pomdcok realizovany v zmysle ustanovenizakona¢. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych
pomobckach a o zmene a doplneniniektorych zakonov.

Cl.n

Zodpovednostzavady

1. Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predanavecpri prevzatikupujidcim. Pri pouzitych
veciach nezodpovedazavady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za
nizSiu cenu nezodpovedd zavadu, pre ktord boladojednananizsiacena.



2. Ak nejde oveci, ktoré sarychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda preddavajuci za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzativeciv zaru¢nej dobe (zaruka).

3. Za vadu nemozno povazovat zmenu tovaru, ktora vzniklav priebehu zaruénej doby v désledku jeho
opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zdsahu.

4, Zakaznik je povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzatia reklamovat zjavné vady. Za
zjavné vady su povaZované vady zistitelné pri preberanitovaru, a to najma:

a) mnozstevny asortimentny rozdiel,

b) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.)

5. Zistené zjavné vady je zakaznik povinny okamzite oznamit predavajlicemu, ktory zjedna napravu
formou vymeny tovaru alebo vratenim kipnej ceny. Neskorsie reklamdcie tohto typu nebude
preddvajuci akceptovat atakato reklamaciaje neopravnena.

6. Predavajuci nezodpovedd za vady ak:
a) zakaznik sposobil vadu tovaru sam,

b) zdkaznik pred prevzatimtovaru o vade tovaru vedel, resp. bol navadu vyslovne ajasne
upozorneny a ak bola pre vadu poskytnutazlavaz ceny tovaru;

¢) vady vznikliv zaruénej dobe v désledku opotrebeniatovaru sposobeného beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouZivanim,

d) boli porusené ochranné plomby natovare,
e) bolivady sp6sobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti,

f) sa tovar reklamuje po uplynutizaruénej doby, aleboinejlehoty, vramci ktorej si ma tovar uchovat
svoje Specifické vlastnosti,

g) vznikli vdosledku Zivelnejkatastrofy,

h) boli sp6sobené (Umyselnym alebo nedimyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim tovaru,
jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni
inych ako predpisujevyrobca,

i) vzniknud natovare po uplynutidoby Zivotnosti.

7. Kupujuci nie je opravneny od predavajliceho pozadovat prijatie lieku vydaného predavajicima
vratenie poplatku zaplateného za vydaj lieku, pricom uvedené platiaj vo vztahuk lieku, ktorého vydaj
je viazany na lekarsky predpis, ato aniv pripade, Ze liek bol lekdrom nespravne predpisany. Uvedené
plati obdobne vo aj vo vztahu k zdravotnickym pomackam.



8. Kupujuci nie je opravneny od predavajliceho pozadovat spatné prijatie zakipeného tovaru a
vratenie klipnej ceny tovaruzdovodu jeho nepotrebnosti.

Cl.m

Zarucéna doba

1. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na preddvanejveci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom
vyznacenalehotana pouZitie, neskoncisazaruéna doba pred uplynutimtejto lehoty.

2. Ak ide o pouZitu vec, zdkaznik a predavajici samozu dohodnut aj na kratSej zaruénej d obe, nie
vSak kratSejnez 12 mesiacov.

3. Pri veciach, ktoré st uréené na to, aby sa uzivali po dlhs$iu dobu, ustanovuju osobitné predpisy
zaruénu dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacovsamoze tykat ilen
niektorej suciastky veci.

4. Na Ziadost zakaznika je predavajlci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zarucény list). Ak
to povahaveci umoziiuje, posta¢inamiesto zaruéného listu vydat dariovy doklad o kipe. Vyhlasenim
v zaruénom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moze predéavajuci poskytnut zaruku
presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v bodoch 1 a7 3 tohto Cl.. V zarué¢nom liste urci predavajuci
podmienky arozsah tejto zaruky.

Cl.iv

Plynutie zaru¢nej doby

1. Zaruéna doba zadina plynut od okamihu prevzatia tovaru zakaznikom.

2. Prava zo zodpovednosti zavady veci, pre ktoré platizaru¢nd doba, zaniknu, ak sa neuplatniliv
zarucnejdobe.

3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskorv
den nasledujuci po kupe;inak prava zanikna.



4. Ak ide o pouZitu vec, zaniknU préva zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov
odo dniaprevzatia pouzitej veci zdkaznikom. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az
do doby, ked'zakaznik po skonceniopravy bol povinny vecprevziat, sado zaruénej doby nepodita.
Predavajuci je povinny vydat zékaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a o dobe jejtrvania.

5. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaru¢na dobaznova od prevzatianovéhotovaru. Toisté
plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Vady odstranitelné

1. Preddvajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned', v zloZitych pripadoch do
troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny naodborné posudenie vady.
Vybaveniereklamacie vSak nesmie trvat dlhSieako 30 dni.

2. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bolabezplatne, véasariadne
odstranena. Predavajuci je povinnyvadu bez zbytoéného odklad u odstranit.

3. Zakaznik mbéze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak savada tyka len
sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na

cenutovaru alebo zavaznost vady. Predavajuici moze vidy namiesto odstranenia vady vymenitvadnu
vecza bezvadnu, ak to zakaznikovi nespbsobizavaziné tazkosti.

4, Ak zakaznik reklamuje vyrobok kvoli vade do 6 mesiacov od zakupenia, plati, Ze vada existovala uz
v Case predaja.

Cl.vI

Vady neodstranitelné

1. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohlariadne uZivat ako vec
bezvady, ma zadkaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy. Tie isté prava prislichaju
zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemo6ze pre opatovné vyskytnutiesa
vady po oprave alebo pre vacsi pocetvad vecriadne uzivat.



2. Ak ide o iné neodstranitelnévady, md zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Cl.vi

Vecpreddvandso zlavou

1. Ak vecpredavandza nizSiu cenu alebo pouzitd vecmavadu, za ktorud predavajuci zodpoveda, ma
zakaznik namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zfavu. Zaru¢na dobasa vztahuje aj na
vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so zlavou. Ak je vSak poskytnuta zlava kvéli urcitej vade
tovaru, tuto vadu potom nie je mozné reklamovat.

Cl.vi

Uplatnenie prava

1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju u preddvajuceho, u ktorého bolaveckulpena.

2. Ak je vsakv zaruénom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory je v mieste
predavajuceho alebov mieste pre zdkaznika blizSom, uplatnizdkaznik pravo na opravu u podnikatela
uréeného navykonanie zaruénej opravy. Podnikatel uréeny naopravu je povinny opravu vykonat v
lehote dohodnutej pri predajiveci medzi predavajicim a zakaznikom.

Povinnosti predavajuceho, zdkaznika a postup pri uplatnenireklamacie

1. Preddvajuci je povinny zakaznika riadne informovat o podmienkach a spésobe reklamacie vratane
Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavanizaru¢nych oprav. Reklamacny poriadok
musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

2. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohladom na preddvané vyrobky alebo poskytovanésluzby, alebo nauréenom mieste, to
neplati, ak je na vykonanie opravy ur€endindosoby.



3.V lekarni musibyt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat
reklamacie.

4. Predavajuci je povinny pri uplatnenireklamacie vydat zakaznikovipotvrdenie.

5. Zakaznik je povinny podat spravu predavajuicemu o vadach tovaru bez zbytoéného odkladu po tom
¢o vadu zistil, ato predlozenim vadného tovaru v predajni.

6. Zakaznik, ktory uplatiuje naroky zvad, vyplnireklamacny protokol, v ktorom presne popiSe vadu a
sposob akym sa vada prejavuje a odovzda vadny tovar predavajucemu. V reklamaénom protokole
uvedie zakaznik uplatriujuci reklamaciu kontaktnd adresu (adresa, telefénne Cislo, prip. e - mail), na
ktord bude preddvajlcim vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie. Preddvajlci nenesie
zodpovednost zato, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorudit.

7. Reklamaciabude moct byt vybavena, ak sa vada vyskytlav zaruénej dobe. Za tym Gcelom predlozi
zakaznik dafiovy doklad s vyznacenym ddtumom zakupenia vyrobku dokazujuci ndkup
reklamovaného tovaru u preddvajlceho, pripadneriadne a Citatelnhe vyplneny ,,Zaruény list“s
vyplnenym datumom predaja, peciatkou predajne a podpisom predavaca, ak bol predavajucim
vystaveny, dokumentdciu k tovaru a vSetky jeho Casti pre pripad vymeny. Nelplny alebo
neopravnene zmeneny zaruény list je neplatny! Predlozit treba aj doklady o pripadnych
predchadzajucich opravach suvisiacich so zarukou.

8. Ak nebude ktordkolvek z uvedenych podmienok zo strany zdkaznikariadne splnena, reklamacia
nebude moct byt vybavena.

9. Vsetky prdvom uplatnené reklamacie budui vybavené bezodplatne.

10. Predavajuci je povinny o vybavenireklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatneniareklamacie.

11. Predavajucije povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozZit ju na poziadanie organu dozoru
na nazretie. Evidencia o reklamacii musiobsahovat Gidaje o ddtume uplatneniareklamacie, datume a
sposobe vybaveniareklamdcie.

12. Za reklamdciu sa nepovaZuje vratenietovaru zdovodu ziste niajeho nepotrebnosti, neucinnosti,
kontraindikaciealebo inych subjektivnych dovodov. Takyto tovar mbze byt v lekarni prevzaty na
likvidaciu nebezpecného odpadu bez naroku navratenie zaplatenej sumy alebo jeho vymeny.



Osobitné ustanovenia vztahujluce sanaspdsob a vybavenie reklamacie v pripade internetového
vydajaliekov a zdravotnickych pomocok

1. V pripade, Ze preddvajlci realizoval vydaj lieku alebo zdravotnickej pomocky na zdklade
elektronického formularu objednavky, naspdsob avybavenie reklamacie savztahuju nasledovné
ustanoveniareklamacného poriadku, pricom prevzatim zasielky objedndvatel sihlasis reklamacnym

poriadkom a potvrdzuje, Ze bol sjeho obsahom obozndmeny. Preddvajiuci ma vypracovany avedie
systém zaznamenadvania reklamacie liekov a zdravotnickych pomécok.

2. Liek mozno vratit do 14 dni odo dria prevzatia zasielky, ak zasielka obsahuje

a) liekvinejliekovej forme, vinom mnoiZstvelieCivavjednejddvke lieku alebovinejvelkosti balenia,
ako bol objednany,

b) iny pocetbalenilieku, ako bol objednany,

c) liek s datumom exspirdcie kratSim, ako je ¢as liecby zaslanym liekom pri dodrZani ddvkovanialieku
v stlade s Udajmi uvedenymiv pisomnejinformaciipre pouzivatelov lieku,

d) poskodeny vnutorny obal lieku,

e) liekbez pisomnejinformacie pre pouZzivatelalieku alebo pisomnu informaciu pre pouzivatelalieku,
ktord nie je v stdthom jazyku alebovinom jazyku ako v Statnom jazyku, ak ide o pisomnu informaciu
pre pouzivatelalieku podla § 22 ods. 6 pism. a) zdkona,

f) liek sinousarzou, ako je Sarza uvedenda nadodacom liste.

3. Zdravotnicku pomocku mozno vratit do 14 dni odo dria prevzatia zasielky, ak zasielka obsahuje:
a) poskodenu zdravotnicku pomécku,

b) iny pocet balenizdravotnickej pombcky, ako bol objednany,

¢) zdravotnicku pomdcku po datume exspiracie,

d) zdravotnicku pomdcku, ktora nesplitia technické poziadavky uvedené vo vyhlasenio zhode,

e) zdravotnicku pomocku bez ndvodu na pouzitie alebo ak navod na pouzitie nie je v Stathom jazyku.

4. Vratenie lieku alebo zdravotnickej pomdcky, akide o liek alebo zdravotnicku pomécku vratenu
objedndvatelom z dovodov uvedenych v odsekoch 1a 2, vybavi predavajlci vymenou vrateného
lieku alebo vratenej zdravotnickej pomébcky za sumu, ktori objednavatel zavrateny liek alebo
zdravotnicku pomécku zaplatil predavajucemu vratane nakladov na dorucenie zasielky. Predavajici
vracia sumu, ktord objednavatel zavrateny liek alebo zdravotnicku pomocku zaplatil prednostne
prevodom na Ucet objedndvatela, alebo povzdjomnejdohode v hotovostipriamo v ek arni, pripadne



Sekovou poukdazkou. V pripade, Ze kupujicemu bola priznanad zlava vzmysle ustanovenibodu 7.

Vseobecnych obchodnych podmienok, tak vyskatejto zlavy bude odpocitana od zaplatenej sumy za
tovar, a kupujicemu bude vrateny vyslednyrozdiel.

5. Podmienkou uznaniareklamécie je zaslanie origindlnych daniovych dokladov (faktury alebo
pokladni¢ného bloku) a originadlnych dokladov ktipnej zmluvy vystavenych objednavkovym systémom
webového sidla preddvajuceho spolu s vratenym tovarom. Bez tychto dokladov je predavajuci
opravneny reklamaciu odmietnut. Liek, zdravotnicku pomocku alebo ostatny sortiment
internetového vydajamozno vratit na ucel reklamacie:

a) odovzdanim v prevadzkarni preddvajuiceho, z ktorej bola odosland zasielka obsahujuca tento liek
alebo tuto zdravotnicku pomécku,

b) zaslanim postovej zasielky obsahujlcej vrateny liek alebo vratend zdravotnicku pomécku a
podpisanu pisomnuinformaciu o dovodoch vratenia predavajucemu.

6. Na spésob a vybavenie reklamdaciev pripade zasielkového vydaja liekov a zdravotnickych pomécok
sa primerane vztahuju ustanovenia Cl. IX tohto reklamaéného poriadku, ak vtomto Cl. X nie je
ustanovené inak.

¢l X1

Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je neoddelite/nou sicastou VSeobecnych obchodnych podmienok a
nadobuda platnost a Géinnost driom 15.09.2014.

2. Kupujuci potvrdenim objednavky potvrdzuje, Ze saobozndmil so VSeobecnymiobchodnymi
podmienkamiaReklamaénym poriadkom abezvyhrad a slobodne akceptujevsetky jeho
ustanovenia.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo nazmeny reklamacéného poriadku bez predchadzajiceho
upozornenia.



